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Warszawa, dn. 06.06.2022 r. FUNDACJA
DIGITAL UNIVERSITY
ul. Kolektorska 22A/2
01-692 Warszawa

Zapytanie ofertowe nr. 1/2022

1. Podmiot udzielajgcy zamoéwienia:
Fundacja Digital University
ul. Kolektorska 22A/2
01-692 Warszawa

2. Osoby do kontaktu:
Elzbieta Wojciechowska
Tel: 601-131-650
e-mail: ela.wojciechowska@digitaluniversity.pl

3. Przedmiot zaméwienia:
- Wykonanie platformy do zdalnego ksztatcenia LMS/LCMS, ktéra pozwala na realizowanie
szkolen internetowych w trybie on-line w trybach synchronicznym oraz formie
samoksztatcenia. Forma e-learningu: WBT(Web Based Training)

4, Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV):
72212930-7 — Ustugi opracowania oprogramowania szkoleniowego i rozrywkowego;
- 72212931-4 — Ustugi opracowania oprogramowania szkoleniowego;
- 72212700-6 — Ustugi opracowania oprogramowania uzytkowego;
- 72212500-4 — Ustugi opracowania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego
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5. Data ogtoszenia zapytania ofertowego:
- zapytanie ofertowe ogtoszone dnia: 06.06.2022 r
6. Termin skladania ofert:
- Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.
7. Sposobb ztozenia ofert:
- Formularz ofertowy wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w formie elektroniczne;
przesytajgc na adres mailowy: fundacja@digitaluniversity.pl
8. Opis Przedmiotu Zaméwienia:

Wykonanie platformy do zdalnego ksztatcenia LMS/LCMS, ktéra pozwala na realizowanie
szkolen internetowych w trybie on-line w trybach synchronicznym oraz formie samoksztatcenia.
Forma e-learningu: WBT(Web Based Training):

e Formularz na stronie

Formularz zgtoszeniowy osadzony na platformie powinien zawiera¢ rubryki: imie, nazwisko, itd..
Mozliwosé zatgczenia cv i wykonania testu wiedzy / kompetencji.

Po wypetnieniu formularza, do administratora platformy przychodzi powiadomienie, o kolejnym
zgtoszeniu a do osoby rejestrujgcej sie, powiadomienie o poprawnym ztozeniu aplikacji.

Na platformie tworzy sie zadanie/ aktywnosc¢ “Aplikacja XYZ” - do ktérego administratora ma
mozliwo$¢ dodania notatek widoczny dla wybranych przez administratora uzytkownikéw.

Po zamknieciu zadania powinna generowac sie notyfikacja do kandydatki:

- Pozytywna o przyjeciu

- Negatywna

e Logowanie/konta

Administrator zaktada konta na platformie.

Po zatozeniu konta uzytkownicy otrzymujg maila z prosbg o zalogowanie i ustawienie hasta.
Osoby, ktére sg mentorami, doradcami itd. Podczas logowania sie lub po zalogowaniu
mentorzy, doradcy itd. otrzymujg formularz, ktéry muszg obowigzkowo wypetnic.

Uzytkownicy musza mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta / przypomnienia hasta itd..

Uzytkownicy akceptujg regulaminy. (administrator ma mozliwos¢ modyfikacji regulaminéw).
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o Uzytkownicy platformy

Role, ktére powinny by¢ dostepne na platformie. Administrator zaktadajgc konta przypisuje
uzytkownikowi konkretna role:

- Uczestnicy kurséw

- Mentorzy

- Doradcy HR

- Psychologowie

- Trenerzy

- Administratorzy (Fundacja Digital University)

¢ Notyfikacje
Platforma wysyla automatyczne notyfikacje mailowe, sms-owe do uzytkownikow w
przypadkach:
- zatozenie konta
- zmiana hasta
- wiadomos¢ na platformie
- powiadomienia o aktywnosciach, np.: “Od wczoraj nie logowates$ sie na platformie”,
“Za 2h zaczyna sie warsztat” itd.
Administrator ma mozliwos¢ wysytania powiadomien sms, e-mail z platformy do uzytkownikow.

¢ Komunikacja na platformie.

Na platformie jest mozliwos¢ utworzenia walla widocznego dla wszystkich uczestnikéw
programu oraz tworzenie walléw i czatéw w ramach grup oraz czatéw indywidualnych.

Czat powinien mie¢ mozliwos¢ zatgczania plikow pdf, word, png, jpeg (inne czesto
wykorzystywane formaty mile widziane)

Administrator moze udostepni¢ czes¢ danych poszczegdélnym uzytkownikom np. czesc
informacji o Uczestniczce (imie i nazwisko oraz CV) udostepnia Mentorowi i Doradcy HR lub
uczestniczka otrzymuje z systemu imie i nazwisko oraz bio Mentora i Doradcy HR
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e Sciezka edukacyjna

Na platformie jest mozliwo$¢ utworzenia kilku grup szkoleniowych i zdefiniowania dla ich
Sciezek zawierajgcych:

Testy, quizy, prezentacje, filmy video, osadzania filméw ogdélnodostepnych (vimeo, ted, you
tube), linki zewnetrzne, live session — mozliwos¢ poprowadzenia webinaru na Zoomie a takze

ankiety.

W ramach Sciezki dajemy tez mozliwo$¢ indywidualnego zapisania sie na warsztaty, inne
aktywnosci.

Administrator ma mozliwos¢ modyfikowania $ciezek i poszczegdlnych elementéw w kazdym
momencie.

Administrator ma mozliwo$¢ dotgczania, materiatdw dodatkowych (np. grafiki, kupony znizkowe,
zaproszenia na eventy).

o Certyfikat
Po zakonczeniu catego programu uzytkownik generuje sobie certyfikat, ktéry moze od razu z
platformy udostepni¢ na mediach spotecznosciowych: Linkedin, Twitter, Facebook.

¢ Raportowanie
Administrator platformy ma mozliwos¢ wyciggania raportow:

- llos¢ wypetnionych formularzy zgtoszeniowych, ilos¢ pozytywnie, negatywnie
zakohczonych

- Ztestow

- Zankiet

- Raport logowan na platformie

- Raport per uzytkownik (cata Sciezka edukacyjna, postep, wyniki)

¢ Wykonawca dostosuje przedmiot zamoéwienia zgodnie z wymaganiami dostepnosci
WCAG 2.1

o Prototypowanie UX oraz projektowanie Ul muszg by¢ wykonane w zgodzie z zasadg

"Design with developers in mind". Widoki przygotowane w trakcie powstawania Ul bedzie
mozna okresli¢ jako zgodne z material design, ktérego standardy muszg by¢ znane
wykonawcy.
Prototypowanie UX musi by¢ w standardzie High Quality. Widoki powinny by¢ opisane oraz
ponumerowane, utozone kaskadowo jedno po drugim, z popupami utozonymi po prawej
stronie i uzytymi komponentami po lewej. Powstate elementy zgodnie z Design Systemem
powinny by tworzone i powielane na zasadzie ww. komponentéw. Kazdy gotowy ekran
powinien by¢ gotowy do eksportu w w formatach rastrowych i wektorowych .png .jpg .pdf .
svg oraz gotowych do zaprezentowania online i skomentowania.
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Nalezy stworzy¢ Design System na podstawie Key Visuala "Uniwersytet Sukcesu" by Digital
University, ktéry zawierat bedzie uzyte elementy graficzne i typograficzne uzywane w
dalszym projektowaniu platformy. Styl graficzny okre$lany jest jako geometryczny,
nowoczesny, minimalistyczny, technologiczny, ktdérego nalezy sie trzymac¢ w mys$l profilu
Digital University. Uzyta kolorystykg powinna by¢ zastosowana zgodnie z KV Uniwersytet
sukcesu o profilu sSRGB.

e llos¢ indywidualnych widokéw wykonanych dla tego projektu ma przekracza¢ sto dla
wszystkich pozioméw kont, z ktérych kazdy zostanie wykonany graficznie i dostarczony do
zatwierdzenia do wnikliwej analizy Zamawiajgcemu w trakcie powstawania pozostatych a
przed wykonaniem implementacji programistycznej kazdego zatwierdzonego widoku.

e Oprogramowanie bedzie oparte o framework Laravel 8+, dziatajgce w ekosystemie Docker
z bazg danych PostgresSQL. Nastgpi ograniczenie dostepu do powyzej wspomnianej bazy
danych poprzez wydzielenie podsieci dla bazy oraz gtéwnego kontenera aplikacji.
Architektura powstatego kodu musi opiera¢ sie o zasady czystego kodu tatwego w
utrzymaniu (S.O.L.1.D.) i w petni je spetniaé. System powinien dziata¢ szybko czas
tadowania nie moze przekroczy¢ 1 sekundy na standardowym urzgadzeniu uzywanym przez
Zleceniodawce, a zdarzenia wewnagtrzsystemowe muszg by¢ kolejkowane za pomocg
systemu kolejkowania Redis. Cata implementacja widokbw ma by¢ przeprowadzona z
uzyciem szablonoéw Blade oraz jezyka skryptowego preprocesora Sass.

e Osoba uprawniona do dostepu do prywatnego pliku, do ktérego bedzie probowata uzyskaé
dostep, bedzie sprawdzana przez Middleware. Bedzie to wykonane na zasadzie relaciji,
ktére beda ustalane dla konkretnego pliku po utworzeniu przez osobe dodajacg go na
serwerze.

e Zostang napisane testy jednostkowe oraz funkcjonalne dla kluczowych funkcjonalnosci
systemu, ktére bedg okreSlone w trakcie trwania prac przez Zamawiajgcego.
Na koniec prac zostanie przygotowana dokumentacja instalacji oraz konfiguracji systemu.

e RWD jest elementem niezbednym dla danego systemu i powinno ono by¢ wykonane z
minimum o$mioma breakpointami, ktére dostosujg widoki do mniejszych i
wiekszych ekranow. Musza by¢ stosowane odpowiednie jednostki do wybranego rozmiaru
ekranu, by tresci uktadaty sie przy kazdym z widokéw z zachowaniem stylistyki obranej w
trakcie tworzenia Ul.
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e UX - User Experience, czyli odczucia otrzymywane przez uzytkownika podczas obstugi
systemu

e Ul - User Interface, czyli interfejs uzytkownika, a wiec to, co widzi uzytkownik obstugujac

system

Desktop app - aplikacja pulpitowa

Mobile app - aplikacja mobilna

High Quality - wysoka jakos$¢, w kwestii standardu jest to nazwa wtasna

Design System - podejscie do projektowania danego projektu, schemat projektowania

Key Visual - gtdwne aspekty wizualne

S.0.L.I.D. - mnemonik opisujgcy pie¢ podstawowych zatozen programowania obiektowego:

zasady jednej odpowiedzialnosci (ang. single responsibility), zasady otwarte-zamkniete (ang.

open-close), zasady podstawienia Liskov (ang. Liskov substitution principle), zasady

segregacji interfejséw (ang. interface segregation principle) oraz zasady odwrdcenia

zaleznosci (ang. dependency inversion principle)

¢ RWD - Responsive Web Design, czyli opracowanie wygladu strony internetowej lub serwisu w
taki sposob by widoki poprawnie wyswietlaty sie na urzgdzeniach uzywanych przez
wszystkich uzytkownikow

9. Termin Realizacji Zamoéwienia:
- do 30.10.2022 r. — termin nie podlega przedtuzeniu.

10. Warunki udziatu w postepowaniu:
e O udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:
- Nie podlegajg wykluczeniu;
- Nie sg powigzani osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym;
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcymi lub osobami uprawionymi do zaciggania zobowigzah w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami podejmujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:
- Uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
- Posiadaniu, co najmniej 10% udziatu lub akciji,
- Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika
- Pozostawieniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiej stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.
e Spetnienie warunkow weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
e Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym do realizacji przedmiotu
zamowienia;
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Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na realizacje przedmiotu
zaméwienia;

Posiadajg niezbedne doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, sg autorami tj. wykonali w sposdéb nalezyty co najmniej cztery ustugi polegajgcg
na zaprojektowaniu, przygotowaniu i wdrozeniu takiego samego lub zblizonego
narzedzia opisanego w przedmiocie zamowienia.

Dysponujg wykwalifikowanym personelem umozliwiajgcym terminowsg, jakosciowg i
merytoryczng realizacje przedmiotu zamowienia.

W celu potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca musi
ztozy¢é wraz z ofertg portoflio co najmniej 4 (czterech) autorskich produktéw
potwierdzajgcych zaprojektowanie, przygotowanie i wdrozenie takich samych lub
zblizonych narzedzi opisanych w przedmiocie zamowienia;

Wykonawca musi zlozy¢é wraz z ofertg szczegétowy kosztorys prac dotyczacych
wykonania przedmiotu zaméwienia;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé weryfikacji informacji przedstawianych przez
Wykonawce;

Oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowanie formy pisemnej;

11. Oferta musi zawieraé nastepujace elementy:

Oferta powinna zostaé sporzgdzona na Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania)

Oferta musi zawieraé nastepujgce elementy:

Petne dane identyfikujgce Wykonawce (nazwa, adres, nr NIP)

Data przygotowania i termin wazno$ci oferty,

Cene catkowitg netto i brutto ustugi,

Dane osoby do kontaktu (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)

Podpis osoby upowaznionej do ztozenia oferty,

Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych elementdw moze skutkowaé odrzuceniem
oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych i czesciowych.

Wymagane portfolio sktadajgce sie z co najmniej 4 (czterech) autorskich produktow

potwierdzajgcych zaprojektowanie, przygotowanie i wdrozenie takich samych lub
zblizonych narzedzi opisanych w przedmiocie zamowienia.
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12. Kryteria wyboru oferty:

o Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowac¢ sie nastepujgcymi kryteriami:
- Kryterium A - Cena — waga kryterium: 80% (80 pkt)

Wartos¢ punktowa w kryterium 1 cena wyliczana bedzie wedtug wzoru w skali 80 pkt

(maksymalna liczba punktéw w kryterium)

P=(Cn/Cb) x 80 punktow

gdzie: Cn — cena najtanszej oferty; Cb — cena badanej oferty

- Kryterium B - Termin realizacji — waga kryterium: maksymalnie 20% (20 pkt)

Przyznawane w nastepujgcy sposob:

10 pkt — w przypadku zaoferowania terminu wykonania ustugi krétszego niz okreslony

w zapytaniu o 20 dni,

20 pkt — w przypadku zaoferowania terminu wykonania ustugi krétszego niz okresine

w zapytaniu o 21 i wiecej dni.
Cena oferowana musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego
obejmowaé wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami realizacji umowy, chocby zmienity sie koszty poszczegdinych
skfadnikéw. Oznacza to, ze Wykonawca skalkulowat wszystkie potencjalne ryzyka, jakie moga
wystgpi¢ przy realizacji przedmiotu umowy oraz ze przewidziat wtasciwg organizacje dla
bezpiecznego, poprawnego i terminowego zrealizowania przez wykonawce zakresu
rzeczowego przedmiotu umowy. Cena musi by¢ podana w ztotych z uwzglednieniem podatku
od towaru i ustug (VAT).
Maksymalna liczba punktow do uzyskania przez Wykonawce wynosi 100. Wszystkie obliczenia
bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Przyznanie punktéw za spetnienie ww. kryteridw nastgpi na podstawie przedstawionego przez
Wykonawce Formularza ofertowego (Zatgcznik nr 1).

13. Wybor oferty najkorzystniejszej:

Zamawiajgcy poinformuje o wyniku postepowania Wykonawce, ktérego oferta zostata uznana
za najkorzystniejszg

Zamawiajgcy upubliczni wyniki postepowania na portalu:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zamawiajacy upubliczni postepowanie jak i jego wyniki na swojej stronie fundacji tj. Fundacja
Digital University

14. Termin zwigzania oferta:
e Termin zwigzania ofertg uptywa po 90 dniach liczac od dnia zakonczenia terminu sktadania ofert.

15. Termin ptatnosci za realizacje przedmiotu zamoéwienia.

30 dni od dnia akceptacji prac protokotem odbioru wykonania prac i wystawieniu prawidtowo
faktury za wykonanie przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce
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16. Pozostate informacje:

Wszelkie pytania dot. zapytania ofertowego nalezy kierowa¢ na wskazany adres e-mail:
fundacja@digitaluniversity.pl Zamawiajgcy zobowigzany jest do odpowiedzi na przestane
pytania w terminie 24h od momentu otrzymania maila z zapytaniem.

Zamawiajacy zastrzega prawo do zmiany tredci i warunkéw zapytania ofertowego przed
uptywem terminu skfadania oferta.

Zamawiajgcy nie przewiduje zamdwien uzupetniajgcych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej z ofert ztozonych w wyniku
niniejszego postepowania.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosci uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania, jezeli podmioty biorgce udziat
w postepowaniu wptynety na jego wynik w sposdb sprzeczny z prawem lub wytycznych.
Niedopuszczalna jest pod rygorem niewaznosci zmiana istotnych postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

Oferent, sktadajacy oferte, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w
ofercie oraz zatgcznikach, w celu ich przetwarzania przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje i rozliczanie przedmiotu zamodwienia etapami po
wczesniejszym przedstawieniu harmonogramu prac w podziale na etapy i czasie ich realizacji
po akceptacji Zamawiajgcego. Podziat prac na etapy i ich realizacja nie moze przekracza¢ dnia
30.10.2022r.

17. Wadium:

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia Wadium
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Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzah osobowych i kapitatowych
Zatgcznik nr 3 - Wzér umowy
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